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1 Подключение к ATOL Pay через Личный кабинет 
пользователя 

1.1 Регистрация в личном кабинете пользователя 

1. Для регистрации пользователя необходимо перейти на web-интерфейс 
личного кабинета по ссылке https://lk.atolpay.ru/ и нажать кнопку 
Зарегистрироваться. 

 

  

https://lk.atolpay.ru/
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2. На форме регистрации необходимо заполнить обязательные поля E-MAIL, 

ТЕЛЕФОН и нажать кнопку Получить код по SMS.  
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3. Ввести в поле КОД ИЗ SMS полученный код и нажать кнопку 
Зарегистрироваться. 
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1.2 Заполнение анкеты   

1. После регистрации на главной странице личного кабинета пользователя 
отобразится информация о транзакциях. Необходимо выбрать страницу 

Анкета. 

 

2. Заполнить данные организации на вкладке “Данные организации”.  
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Поля вкладки “Организация”: 

1. Наименование организации*1; 

2. Полное наименование организации*; 

3. Наименование организации на английском*; 

4. ИНН*; 

5. ОГРН*; 

6. КПП* (если ООО); 
7. Сфера деятельности* (по МСС); 
8. Адрес сайта (обязательно для интернет-эквайринга); 
9. Юридический адрес*; 

10. Фактический адрес (по умолчанию равен юридическому). 

 

Обратите внимание, что данные в полях могут подставляться автоматически, 
тогда необходимо просто убедиться в их правильности. 

Нажать кнопку Далее -> Руководитель. 

3. Заполнить данные руководителя на вкладке “Руководитель”. 

 

Поля вкладки “Данные руководителя”: 

                                           

1 * - обязательные поля 
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Руководитель организации*: 

● ФИО руководителя*; 
● дата рождения*; 
● место рождения*; 
● паспортные данные* (серия и номер (вводить в формате российского 

паспорта), кем и когда выдан, код подразделения); 

● адрес регистрации руководителя*; 
● номер телефона*; 

● E-mail*. 

Нажать кнопку Далее -> Банковские реквизиты. 

4. Заполнить банковские реквизиты на вкладке “Банковские реквизиты”. 

 

Поля вкладки “Банковские реквизиты”: 

● Номер расчетного счета*; 

● БИК*; 
● Корреспондентский счёт*; 
● Наименование банка*; 
● Адрес банка*. 
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5. Приложить документы на вкладке “Документы”. 

 

6. После загрузки документов необходимо нажать кнопку Далее. 
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1.3 Проверка анкеты службой безопасности Банка 

1. После отправки всех документов на проверку необходимо ожидать 
решения Службы безопасности Банка до 3-х дней. 

 

1.4 Присоединение к договору оферты 

1. Вы можете предварительно ознакомиться с договором оферты по ссылке 
“Договор оферты”. 

 
2. После успешного согласования анкеты службой безопасности Банка на 

главной странице личного кабинета отобразится информационное 
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сообщение “Заявка была одобрена”. Для продолжения работы необходимо 
присоединиться к договору оферты, нажав кнопку Сгенерировать счет. 
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3. Присоединение к договору оферты считается завершенным после оплаты 
счета. С этого момента у Пользователя появляется возможность 
полноценно работать с Системой.  

 



14 
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2 Подготовка терминала к работе 

2.1 Привязка терминала к личному кабинету 

1. После успешного одобрения анкеты вам потребуется сгенерировать код 
привязки, для этого необходимо на странице «Терминалы» нажать на 
кнопку Сгенерировать код. 

 

  

2. Вы видите код привязки Терминала. Он действует в течение одной недели. 
Следующие шаги должны проводиться на Терминале. 

 

2.2 Начало работы с терминалом 

1. В начале работы с Терминалом необходимо убедиться в следующем: 
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● Терминал включен нажатием на кнопку включения; 
● Терминал подключен к коммуникационной сети (интернет); 
● Заряд батареи более 30% от полного заряда батареи или терминал 

подключен к электросети. 
2. На платёжном терминале требуется запустить приложение управляемого 

терминала: Atol payment gateway. 

 

При запуске управляемого терминала в первый раз будет предложено 
выбрать протокол взаимодействия. Требуется выбрать “Arcus 
(Ньюджер)”. Если этот экран не появился, то следует на клавиатуре в 
течение трёх секунд набрать #505#, откроется указанная выше настройка. 
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3. После этого на Терминале необходимо установить и настроить драйвера 
Arcus2:  

2.2.1 Подключение по USB 

• Нужно установить набор библиотек Arcus2, либо использовать 

библиотеки, поставляемые с кассовым ПО. 
• В файле ARCUS2/INI/cashreg.ini необходимо произвести настройки 

параметров подключения к терминалу: 

▪ Для соединения по USB: 

... 

PORT=COM8 

SPEED=9600 

BYTE=8 

PARITY=N 

STOP=1 

... 

Где номер порта (COM8 в примере) необходимо указать тот, 
который установлен в настраиваемой системе. Определить его 
можно в настройках ОС, для Windows это делается в Диспетчер 
устройств → Порты (LPT и COM) → MediaTek USB VCOM 
(Android) → Свойства → Параметры порта → Дополнительно → 
Номер COM-порта. 

 

Если используется номер порта 10 и больше, то формат записи 
следующий: 
PORT=\\.\COM40 

Где 40 - логический номер порта. 
▪ Для соединения по TCP: 

PORT=ETH 

ADDR_IP=10.1.0.1 

PORT_IP=9999 

Где значение ADDR_IP нужно указать тот, который был присвоен 
подключаемому терминалу. 

 

Также может потребоваться настроить номера операций, файл 
INI/ops.ini, например: 
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1=1,1,ОПЛАТА ТОВАРА 
2=1,5,ОТМЕНА 
3=1,11,ВОЗВРАТ ТОВАРА 
7=2,1,СВЕРКА ИТОГОВ 
8=2,0,ЖУРНАЛ 
Где 1, 2, 3, 7, 8 должны соответствовать требованиям кассового ПО. 

 

2.2.2 Подключение по TCP/IP (Wi-fi) 

Подключаемся к Wi-fi сети с компьютера. Подключаемся к той-же Wi-fi сети 
с терминала. Находим на терминале IP адрес (P.S. После перезагрузки 
терминала IP может меняться).  
 

  

 
 

Переходим в папку c файлами конфигурации Аркус (C:\Arcus2\INI)  

• Открываем файл cashreg.ini и в разделе «port section» 

а. В поле PORT меняем значение на ETH 

б. Остальные строчки раздела нужно закомментировать 

 

• В разделе «parameters of ArcusIPService»  
а. В поле «ADDR_IP» вносим IP адрес терминала 

б. В поле «PORT_IP» вносим 9999 и раcкомментируем эти поля 
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4. Далее отображается экран Привязка терминала к личному кабинету, где 
необходимо ввести код привязки Терминала, полученный из ЛКП, и нажать 
кнопку Далее (произойдет привязка терминала к личному кабинету). 
Срок жизни кода привязки – 7 дней, после этого нужно получить новый 
код. 

 

Если в момент ввода кода привязки оплачен счет на один рубль из личного 
кабинета, то устройство попадёт в очередь регистрации платёжных 
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терминалов в банке. Если в момент ввода анкета банком не проверена или не 
оплачен счёт, запрос на регистрацию устройства в банк не попадёт, пока не 
будут выполнены данные условия. 

В среднем, регистрация устройства в банке занимает 1-2 дня. К сожалению, 
сейчас не реализовано уведомление о завершении регистрации на стороне 
банка. Мы добавим уведомление на электронную почту из личного кабинета в 
ближайшее время. 

Необходимо периодически в настройках платежного приложения загружать 
параметры терминала и ключи, согласно инструкции о быстром запуске п. 2.4. 
Загрузка ключей или параметров занимает около 8 секунд. При уведомлении 
об успешной загрузке ключей и параметров на терминале можно будет 
проводить платежи. 
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2.3 Авторизация на терминале 

1. После успешной привязки терминала к личному кабинету приложение 
AtolPay отобразит экран авторизации, где необходимо ввести телефон 
мерчанта и пароль, который мерчант создал в ЛКП при регистрации, и 
нажать кнопку Далее. 
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2.4 Загрузка параметров терминала 

1. После успешной авторизации отображается главный экран приложения 
AtolPay. 

 

2. Для загрузки параметров Терминала необходимо на экране приложения 
AtolPay сделать свайп вправо и нажать кнопку Настройки. 
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3. В настройках необходимо выбрать пункт Загрузить параметры 
терминала (после обмена с АТОЛ появится информационное сообщение с 
результатом операции). 
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2.5 Загрузка ключей 

1. Для загрузки ключей необходимо перейти в раздел Настройки (см. выше) и 
выбрать пункт Загрузить ключи (после обмена с АТОЛ появится 
информационное сообщение с результатом операции). 

 

 


